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A utilização da ouvidoria como ferramenta de apoio nos processos de 

trabalho dos gestores nas unidades de Atenção Primária à Saúde do 

Município do Rio de Janeiro na Área Programática 3.2 

Mestrado Profissional em Atenção Primária à Saúde – turma 6

Aluna: Marianna dos Reis de Moraes Costa –

Supervisão Institucional, na AP 3.2

Orientadora: Prof. Dr. Gisela Cordeiro Pereira Cardoso

Coorientadora: Prof. Dr. Patrícia Pássaro da Silva Toledo
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Se sim, já submeteu e teve aprovação final ? |_| Sim / |x| Não

Etapa atual em que se encontra o trabalho segundo o cronograma: CEP

Necessidade de submissão ao Comitê de Ética? |x| Sim / |_| Não 

Previsão de Defesa da Dissertação: MAIO 2025

Título: A Utilização da ouvidoria como ferramenta de apoio nos processos de trabalho dos gestores 

nas unidades de Atenção Primária à Saúde do Município do Rio de Janeiro na Área Programática 3.2 

Nome do aluno: Marianna dos Reis de Moraes Costa

Orientador(es): Prof. Dr. Gisela Cordeiro Pereira Cardoso

Prof. Dr. Patrícia Pássaro da Silva Toledo
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