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Il Seminario de Accountability do
Mestrado Profissional em Atencéao
Primaria a Saude (MPAPS)

TURMA 6

Il Seminario de Accountability
do Mestrado Profissional
em Atencgao Primaria

Estagcdo OTICS-PARN - Cinelandia — Centro

Rio de Janeiro/RJ, 8 de novembro de 2024



A utilizacéo da ouvidoria como ferramenta de apoio nos processos de
trabalho dos gestores nas unidades de Atencdo Primaria a Saude do

Municipio do Rio de Janeiro na Area Programatica 3.2

Mestrado Profissional em Atencao Primaria a Saude — turma 6

Aluna: Marianna dos Reis de Moraes Costa —

Supervisao Institucional, na AP 3.2

Orientadora: Prof. Dr. Gisela Cordeiro Pereira Cardoso
Coorientadora: Prof. Dr. Patricia Passaro da Silva Toledo

Realizacao: Parceria:

/j:\(\ {’;" Rlo SAUDE SUS‘ W MFIOCRUZ

Otlcs PREFEITURA



1 Titulo: A Utilizac&do da ouvidoria como ferramenta de apoio nos processos de trabalho dos gestores
nas unidades de Atenc&o Priméria & Saude do Municipio do Rio de Janeiro na Area Programética 3.2

2 Nome do aluno: Marianna dos Reis de Moraes Costa

3 Orientador(es): Prof. Dr. Gisela Cordeiro Pereira Cardoso
Prof. Dr. Patricia Passaro da Silva Toledo

5 Se sim, ja submeteu e teve aprovacao final ? | | Sim/ |x| N&o
6 Etapa atual em que se encontra o trabalho segundo o cronograma: CEP

7 Previsao de Defesa da Dissertacao: MAIO 2025
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oticsrio.com.br/mpaps/
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